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En la Universidad Técnica del Norte, brindamos una formacién fundamentada en los ejes
sustantivos de la educacion superior: la gestiébn académica, la gestién de la investigacion, la
gestion de la vinculacion y la gestion administrativa, logrando el desarrollo del ciudadano con
responsabilidad social, ética y excelencia, orientado al desarrollo sostenible de la region y del pais

Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:

e Pertinencia y alineacién estratégica: Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad es
coherente con la mision institucional, los planes de desarrollo estratégico y el contexto
actual de la educacion superior, respondiendo a las necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general.

o Enfoque aresultados y mejora continua: Nuestros objetivos de calidad aseguran la
mejora continua de los procesos académicos, investigativos, de vinculacion y
administrativos, promoviendo la eficiencia, innovacion y sostenibilidad institucional.

e Cumplimiento de requisitos aplicables: Cumplimos con la legislacién vigente los
reglamentos, las normas y otros requisitos aplicables al Sistema de Gestion de la
Calidad institucional para satisfacer las expectativas de los estudiantes, del personal
académico, administrativo y de la sociedad.

e Compromiso institucional: Fomentamos una cultura de calidad y trabajo colaborativo,
involucrando a toda la comunidad universitaria en la consolidacién de una institucion
de educacidn superior reconocida por su excelencia y vocacion de servicio.
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